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推荐 

理由 

 

做政府想做的事，做人民群众期待做的事，做新闻媒体应该做的事。《问

政江西·江西省"五型"政府建设扩大社会参与加强社会监督平台》开创了国

内党报党媒参与政府建设的先河，真正使“政府+媒体”产生新的“化学反应”。 

平台上线以来，省政府主要领导先后十余次批示获肯定。全省政府系统

上下联动，形成合力。平台办理情况还纳入了省委、省政府对全省市县政府

高质量发展考核体系。 

  一年来，平台交出了一份沉甸甸的答卷，环保、住房、就业、教育、医疗等

重点民生实事得到妥善处理，一批事关百姓的痛点、难点问题得到圆满解决，

将“让社会更认可、让人民更满意”的精神转化为生动实践，在党和政府与

广大人民群众之间架起了一座座连心桥。 

 

领导签名：                      （盖单位公章） 
                                 年  月  日                            
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初评 

评语 

《问政江西·江西省“五型”政府建设扩大社会参与加强社

会监督平台》采用“政府+媒体”的合作模式，用“互联网+”的

方式拓展民众的参与渠道，在党和政府与广大人民群众之间架起

了连心桥，推动了一批民生实事的妥善处理和解决，取得了良好

的传播效益和社会效益。 

 

领导签名：                      （盖单位公章） 

                                  年  月  日  
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电子邮箱  邮编  

地址  

 

 

附件：《问政江西·江西省"五型"政府建设扩大社会参与加强社

会监督平台》简介 

2018 年 9 月，全省政府系统大力开展忠诚型、创新型、担当型、服务型、过

硬型政府建设，一时之间，“五型”政府建设成为江西“出镜率”极高的词汇。 

为广泛宣传动员全省上下积极参与“五型”政府建设，敞开大门接受企业和

群众监督、评议和批评，坚持把企业和群众满意不满意、高兴不高兴作为衡量“五

型”政府建设成效的根本标准，把更好满足企业和群众的需求贯穿工作的全过程

和各环节，2019年 1 月 9日，省“五型”政府建设领导小组办公室与江西日报社

中国江西网“问政江西”栏目联合，携手打造《问政江西·江西省"五型"政府建

设扩大社会参与加强社会监督平台》。 

此次“政府+媒体”的全新合作模式，充分借助和发挥中国江西网覆盖全省网

络问政平台及时、高效、直接面向社会公众、广泛参与的优势，结合政府部门自

上而下跟踪督办、强化执行、推动落实、严肃问责的工作手段，加强工作联动，
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实现数据信息共享，用“互联网+”的方式拓展民众的参与渠道，在全省上下形成

社会公众广泛参与监督，政府及时回应、立说立行、即知即改、考核评价、严肃

问责的工作合力。 

2019年，平台交出了一份沉甸甸的答卷，将“让社会更认可、让人民更满意”

的精神转化为生动实践。 

吉安永丰县一业主购商铺 5个月跑 20 次办不到不动产证，副县长现场办公 2

小时解决。企业招工难，务工人员求职难，尴尬局面如何化解？赣州人社局搭平

台，建创业孵化基地，带动就业 1.65 万人。水荒水黄，老百姓何时喝上干净水？

进贤县投入 3800 万元对城区 6 处，长约 10 公里的供水管网进行改造。想回乡创

业，没有启动资金怎么办？瑞昌市为近千人发放创业贷款 2个亿。 

...... 

环保、住房、就业等重点民生实事得到妥善处理，一批事关百姓的痛点、难

点问题得到圆满解决。 

时至今日，那些质朴温暖的话语犹在我们耳畔萦绕。 

“感谢平台及时介入，S207 省道景德镇辖区新桥至新柳段公路终于开工建设，

日后我们出行方便多了。” 

“从发帖到解决问题，只用了 25个小时，必须为平台及时转办和政府办事效率

点赞。” 

这一句句发自肺腑的称赞，既是群众对平台、对政府真情实意为民服务解难

题的充分肯定，也是“政府+媒体”这一全新探索初显成效的有力印证。 

值得注意的是，平台对群众投诉、意见建议的办理情况进行跟踪，回复积极

的单位及多次不反馈不整改的单位都在《问政简报》里通报，确保事事有着落，

件件有回音。 

“政府+媒体”模式推进“五型”政府建设，远不止于此。 

奔着问题去，对着问题改。 

2019年 7月，省政府办公厅通过平台梳理汇总了 100个基层群众亟待解决的

问题，由 100 名省政府办公厅机关干部认领，限定期限一对一帮助协调解决。这

些问题让省政府办公厅相对应的责任人打开了直通基层之门，融入群众，广泛倾

听群众呼声。如网友反映上饶市广信区（原上饶县）一家无证塑料颗粒加工厂排

放有毒气体，省政府办公厅机关党委干部林琳作为任务责任人查证核实，当地政
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府工作组现场取证后，责令其停产并拆除，百姓为之拍手称快。 

工欲善其事，必先利其器。在江西省“五型”政府建设领导小组办公室、江

西日报社的全体推动下，平台进一步扩大社会参与度，将群众的诉求、建议落到

实处，线上线下开展了多项活动，在赣鄱大地掀起了“五型”政府建设的热潮。 

2019 年 2 月以来，由省政府办公厅和江西日报社指导，省政府官网和中国江

西网联合举办的《新时代、新征程、新作为厅局长融媒体访谈》、《打造“五型”

政府 市（县、区）长有话说》在全省各地如火如荼地举行。截至目前，已完成 30

余场全媒体直播，全方位多角度地展示了江西各级政府在“五型”政府建设上的

积极作为、亮点成效。 

作为“五型”政府建设的一项重要内容，2019年 11 月，由人大代表、政协委

员、省政府参事、企业家、专家学者、媒体代表及社会各界人士组成的省“五型”

政府建设监督员马不停蹄地奔走在各地基层一线、企业一线、项目一线，了解各

地各部门“五型”政府建设情况，面对群众难点堵点问题，真督实查，对不落实

的单位、不落实的事项、不落实的人，做到紧盯不放、一督到底。每到一处，反

响热烈。监督员一路看，一路问，脚步不停，将“五型”政府建设的浓厚氛围广

泛传播到各行各业，以实际行动诠释着“五型”政府建设监督员的担当。各地各

部门对监督员指出的问题即知即改、立说立行，让社会切实感受到全省“五型”

政府建设推进过程中带来的新变化。 

“自加压力、负重前行，让社会更认可、让人民更满意”！字字句句，言犹

在耳。2020 年，是一个崭新的起点，我们踏上了一段新征程。时代在发展，而我

们的脚步从未止息。 

 

 

 

 

 
 


